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TAUX DE STATISFACTION GLOBALE et de 

RECOMMANDATION 

(Source interne) 
 

Formation SESSION TAUX DE 
SATISFACTION 

TAUX DE 
RECOMMANDATION  

Personnel commis de cuisine  2019 54,5% 81,8% 

Création d’entreprise 2019 75 % 94% 

Perfectionnement taxi  2019 80% 95% 

Certification Taxi 2019 67% 95% 

 


